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ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวบุณิกา จุลละโพธ ิ
         ผูอำนวยการศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสุวรรณ ีกาญจนภสูติ 
                     นายพิทูร ภูสนัต ิ
                     นายธรรมรัตน เนาวสูงเนนิ 

เบอรโทรศัพท  : 02-6534461 เบอรโทรศัพท : 02-653-4444 ตอ 2331 

คำอธิบาย :  

 การปรับปรุงกระบวนงาน หมายถึง การปรับปรุงกระบวนงานใหดีขึ้น โดยมุงเนนการสรางนวัตกรรมให

เกิดข้ึนในกระบวนงาน เพื่อเพ่ิมคุณคาผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน ซึ่งนำไปสูการสรางความพึงพอใจใหผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เชน การลดระยะเวลา การลดคาใชจายของกระบวนงาน เปนตน 

 กระบวนงาน หมายถึง กระบวนงานที่เปนภารกิจหลักตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของสำนัก/กอง  

ซึ่งมีผลผลิตสงมอบตอผูรับบริการ 

 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชนที่มารับบริการจากหนวยงาน 

 คูมือการสำหรับประชาชน เปนคูมือที่แสดงใหประชาชนรับทราบขอมูลที่ชัดเจนในการติดตอขอรับบริการ

จากหนวยงาน วามีหลักเกณฑ วิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จำเปนอยางไร เพ่ือเปนการอำนวยความ

สะดวกใหแกประชาชน 

 คูมือการปฏิบัติงาน หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานของแตละกระบวนงาน ซึ่งอยางนอยตองประกอบดวย 

Work Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน หมายถึง มาตรฐานในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ เชน ระยะเวลาของกระบวนงาน  

ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น ความคุมคาของกระบวนงานเมื่อเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใช  เปนตน โดยมีวิธีการวัดจากการ

ดำเนินงานที่เปนไปตามมาตรฐานงานที่ไดกำหนดไวในกระบวนงานหลัก 

 ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงานของหนวยงาน หมายถึง กระบวนการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนงานของหนวยงาน เพื่อใหผลการดำเนินงานบรรลุเปาหมายสอดคลองกับแนวทางท่ีหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก
ตัวชี้วัดกำหนด โดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบดวย มิติกระบวนการและมิติผลลัพธ 

 มิติกระบวนการ พิจารณาจากกระบวนการที่หนวยงานดำเนินการเพ่ือทำใหเกิดผลลัพธตามเปาหมายที่กำหนดไว 
โดยใชมุมมองของ ADLI 

Approach หมายถึง การกำหนดแนวทาง วิธีการที่เปนระบบชัดเจนทำซ้ำได 

Deployment หมายถึง การนำไปปฏิบัติอยางครอบคลุมทุกข้ันตอนตามแผนและทุกหนวยงาน 
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Learning หมายถึง การติดตามประเมินผล เรยีนรูสิ่งที่ดำเนินการ และนำมาปรับปรงุแกไข 

Integration หมายถึง การดำเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่มีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้ง
ระบบ ไดแก เปาหมาย แผน การดำเนินงาน การวัดวิเคราะห และการปรบัปรุง ทั้งในระดับกระบวนงาน หนวยงาน และองคการ 

 มิติผลลัพธ พิจารณาจากผลการปรับปรุงกระบวนงานของหนวยงาน ตามแนวทางทีห่นวยงานผูรับผิดชอบ
หลักตัวชี้วัดกำหนด โดยใชมุมมองของ LeTCI 

Level หมายถึง ผลการดำเนินการเทียบกับเปาหมายที่กำหนด 

Trend หมายถึง แนวโนมของผลการดำเนินการ 

Comparison หมายถึง การเปรียบเทียบผลการดำเนินการกับหนวยงานอ่ืน 

     Integration หมายถึง ผลลัพธมีความนาเชื่อถือและมีความสอดคลองกับกระบวนการและเปาหมายของหนวยงาน 

 
ขอมูลผลการดำเนินงาน :   

- จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  
- จัดการชี้แจงผูปฏิบิงานท่ีเก่ียวของใหสามารถปฏิบัติงานไดตามคูมือและมาตรฐานคุณภาพงานท่ีไดจัดทำ

ข้ึน 
- รายงานผลการปรับปรุงกระบวนงานการเก็บขอมูลทะเบียนครุภัณฑคอมพิวเตอรของกรมปศุสัตว 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดบัคะแนน ค่าเป้าหมาย/รายละเอียดการดาํเนินงาน 

1 ดำเนินการตามแผนฯ ไดรอยละ 80 
2 ดำเนินการตามแผนฯ ไดรอยละ 100 
3 จัดทำคูมือการปฏบิัติงาน โดยตองมีการเปรียบเทียบผังกระบวนงาน (Work Flow) เดิมกับ

กระบวนงานที่ปรับปรุงใหม และกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
4 ดำเนินการอบรมชี้แจงผูปฏิบิงานที่เก่ียวของใหสามารถปฏิบัติงานไดตามคูมือและมาตรฐาน

คุณภาพงานที่ไดจัดทำขึ้น 
5 รายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน ตามรูปแบบที่กำหนด 

 
 

แบบฟอรมท่ี 3 



          รายงานผลตัวชี้วัดบทบาทภารกิจรายบุคคลดานการปรับปรุงกระบวนงาน                รอบ 6 เดือน 
                                                                                                                     รอบ 12 เดือน                                                                                   

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
ชื่อตัวชี้วัด นำ้หนัก 

(รอยละ) 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คาคะแนนที่

ได 
คาคะแนน
ถวงน้ำหนัก 

ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 
 

5 5 5  

 

คำชี้แจงการปฏิบตัิงาน/มาตรการที่ไดดำเนินการ : 
1. ศึกษากระบวนงานที่มีความสําคัญและความจําเปนของการจัดการองคความรูของหนวยงาน  
2. กําหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน เพ่ือจัดทําแผนการปรับปรุงกระบวนงานการเก็บขอมูลทะเบียนครุภัณฑ
คอมพิวเตอร 
3. การปรับปรุงกระบวนงานการเก็บขอมูลทะเบียนครภัุณฑคอมพิวเตอร 
4. จัดทำการพัฒนาแบบฟอรมการกรอกทะเบียนครภัุณฑคอมพิวเตอรของกรมปศุสัตว 

5. จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  
6. จัดการอบรมชี้แจงผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของใหสามารถปฏิบัติงานได เมื่อวันท่ี 28 สิงหาคม 2567 

7. จัดทำรายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน ตามรูปแบบที่กำหนด 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน : ศนูยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การมีขอมูลครภุณัฑคอมพิวเตอรของกรม
ปศุสัตวในการดำเนินการของบประมาณในการจัดสรร หรือ ของบประมาณทดแทนครภัุณฑคอมพิวเตอรของกรมปศุสัตว 
 

อปุสรรคตอการดำเนนิงาน :ไมมี 
 

หลักฐานอางอิง : 
         แบบฟอรม 1 ตารางแสดงกระบวนงานที่เปนภารกิจหลักของหนวยงาน 
         แบบฟอรม 2 แผนการปรับปรุงกระบวนงานการเก็บขอมูลทะเบียนครุภณัฑคอมพิวเตอร 
         แบบฟอรม 4 คูมือการปฏิบัติงาน (Work manual) 
         แบบฟอรม 5 รายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน 

         ภาพการอบรมชี้แจงผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของใหสามารถปฏิบัติงานไดตามคูมือและมาตรฐานคุณภาพงานท่ีได
จัดทำขึ้น 
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