
 

 

 

 

 

  

 

ศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสาร 
กรมปศุ สัตว์  

กันยายน 2565 

รายงานผลการพัฒนา 

ผู้  ใต้บังคับบัญชารายบุคคล 

รอบการประเมินที่ 2/2565 

เรื่อง การพัฒนาศักยภาพในการจัดแผนปฏิบัติการ  

ด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์  

 



 

หลักฐานการวางแผน 



  ช่ือหน่วยงาน   

กอ 16 10 ปีงบประมาณ (พ.ศ.) 2565
16 100.00% 10 100.00% วันท่ีส่งรายงาน 17 มิ.ย. 65

ท่ี ค าน าหน้าช่ือ (ไม่ใช้ตัวย่อ)/

ช่ือ-สกุล

ต าแหน่ง/ ระดับ กลุ่ม/ฝ่าย ประเภท ช่ือ-สกุล ผู้บังคับบัญชาระดับต้น

(ผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการ)
ระบุช่ือเร่ือง/

หลักสูตรท่ีต้องพัฒนา

ความสอดคล้องตามความรู้/

ทักษะ/คุณลักษณะท่ีก าหนด
วิธีการพัฒนา ช่วงเดือนท่ีจะ

พัฒนา

รอบการ

ประเมิน

1 นายปิยวิทย์ ธรรมบุตร นักวิชาการสถิติช านาญการ กลุ่มสารสนเทศและข้อมูลสถิติ ข้าราชการ นายไพโรจน์ ธ ารงโอภาส เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

2 นางสาวพานฐิศา หิรัญญะสิริ นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ กลุ่มสารสนเทศและข้อมูลสถิติ ข้าราชการ นายปิยวิทย์ ธรรมบุตร เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

3 นางสาวพิมพ์พิชชาภัส ศิริวัตน์ นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ กลุ่มสารสนเทศและข้อมูลสถิติ ข้าราชการ นายปิยวิทย์ ธรรมบุตร เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

4 นางสาวทิพวรรณ อังกาบ เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน กลุ่มสารสนเทศและข้อมูลสถิติ ข้าราชการ นายปิยวิทย์ ธรรมบุตร เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

5 นายคงสรร ธนาวุฒิ นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ กลุ่มสารสนเทศและข้อมูลสถิติ ข้าราชการ นายปิยวิทย์ ธรรมบุตร เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

6 นายปิยะวิทย์ บุญเรือง เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ กลุ่มสารสนเทศและข้อมูลสถิติ พนักงานราชการ นายปิยวิทย์ ธรรมบุตร เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

7 นายธนา รัตนจ ารูญ เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ กลุ่มสารสนเทศและข้อมูลสถิติ พนักงานราชการ นายปิยวิทย์ ธรรมบุตร เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

8 นางสาวนวรัตน์ บุญทองเนียม เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ กลุ่มสารสนเทศและข้อมูลสถิติ พนักงานราชการ นายปิยวิทย์ ธรรมบุตร เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

9 นางสาวณัฐกานต์ ท้าวพันวงค์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ กลุ่มพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ข้าราชการ นายไพโรจน์ ธ ารงโอภาส เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

10 นางสาวฐรดา  ไพบูลย์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ กลุ่มพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ข้าราชการ นายไพโรจน์ ธ ารงโอภาส เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

11 นายพิทูร ภู่สันติ นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ กลุ่มพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ข้าราชการ นายไพโรจน์ ธ ารงโอภาส เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

แบบฟอรม์แผนการพฒันาบุคลากรกรมปศสุตัว์ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

จ านวนข้าราชการท้ังหมด
ในหน่วยงาน (คน)
จ านวนข้าราชการท่ีมีแผนการพัฒนา (คน)

จ านวนพนักงานราชการท้ังหมดในหน่วยงาน (คน)
จ านวนพนักงานราชการท่ีมีแผนการพัฒนา (คน)

แผนพฒันาบคุลากร (IDP)

*กรอกข้อมูล
เฉพาะช่อง       

สีขาวเท่านั้น* คิดเป็น คิดเป็น

หน้า 1 จาก 3



ท่ี ค าน าหน้าช่ือ (ไม่ใช้ตัวย่อ)/

ช่ือ-สกุล

ต าแหน่ง/ ระดับ กลุ่ม/ฝ่าย ประเภท ช่ือ-สกุล ผู้บังคับบัญชาระดับต้น

(ผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการ)
ระบุช่ือเร่ือง/

หลักสูตรท่ีต้องพัฒนา

ความสอดคล้องตามความรู้/

ทักษะ/คุณลักษณะท่ีก าหนด
วิธีการพัฒนา ช่วงเดือนท่ีจะ

พัฒนา

รอบการ

ประเมิน

12 นายศักด์ิสิทธ์ิ จริยาเลิศศักด์ิ เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ กลุ่มพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

พนักงานราชการ นางสาวณัฐกานต์ ท้าวพันวงค์ เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

13 นายธรรมรัตน์ เนาว์สูงเนิน เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ กลุ่มพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

พนักงานราชการ นางสาวณัฐกานต์ ท้าวพันวงค์ เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

14 นายถนอม น้อยหมอ นายสัตวแพทย์ช านาญการพิเศษ กลุ่มพัฒนาระบบคลังข้อมูลเพ่ือการ

วิเคราะห์และพยากรณ์และ

สนับสนุนภารกิจพิเศษ

ข้าราชการ นายไพโรจน์ ธ ารงโอภาส เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

15 นายกิรกนก ยุระชัย นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ กลุ่มพัฒนาระบบคลังข้อมูลเพ่ือการ

วิเคราะห์และพยากรณ์และ

สนับสนุนภารกิจพิเศษ

ข้าราชการ นายถนอม น้อยหมอ เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

16 นางสุวรรณี กาญจนภูสิต นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ กลุ่มคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่าย

ข้าราชการ นายไพโรจน์ ธ ารงโอภาส เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

17 นางสาวภาณุตา บุนนาค นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ กลุ่มคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่าย

ข้าราชการ นางสุวรรณี กาญจนภูสิต เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

18 นายธรรมรัฐ พุแค เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน กลุ่มคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่าย

ข้าราชการ นางสุวรรณี กาญจนภูสิต เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

19 นายศิริพล พจนวิเศษ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ กลุ่มคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่าย

พนักงานราชการ นางสุวรรณี กาญจนภูสิต เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

20 นายพยุง ตรีกมล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ กลุ่มคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่าย

พนักงานราชการ นางสุวรรณี กาญจนภูสิต เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

21 นายวัชรพงส์ ช่ืนพิมลชาญกิจ เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ กลุ่มคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่าย

พนักงานราชการ นางสุวรรณี กาญจนภูสิต เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

22 นายสุรชัย  ถมวิจิตร เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ กลุ่มคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่าย

พนักงานราชการ นางสุวรรณี กาญจนภูสิต เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

23 นางสาวนัยนา สุขใสแก้ว เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน ฝ่ายบริหารท่ัวไป ข้าราชการ นางสาวพานฐิศา หิรัญญะสิริ เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

24 นางสาวอารีย์ กุลอ้ึง เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน ฝ่ายบริหารท่ัวไป ข้าราชการ นางสาวพานฐิศา หิรัญญะสิริ เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

หน้า 2 จาก 3



ท่ี ค าน าหน้าช่ือ (ไม่ใช้ตัวย่อ)/

ช่ือ-สกุล

ต าแหน่ง/ ระดับ กลุ่ม/ฝ่าย ประเภท ช่ือ-สกุล ผู้บังคับบัญชาระดับต้น

(ผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการ)
ระบุช่ือเร่ือง/

หลักสูตรท่ีต้องพัฒนา

ความสอดคล้องตามความรู้/

ทักษะ/คุณลักษณะท่ีก าหนด
วิธีการพัฒนา ช่วงเดือนท่ีจะ

พัฒนา

รอบการ

ประเมิน

25 นางสาวอัญธิกา ศรีชัยวงค์ เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน ฝ่ายบริหารท่ัวไป ข้าราชการ นางสาวพานฐิศา หิรัญญะสิริ เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

26 นางสาวนงณภัส พสุรัตน์ เจ้าพนักงานธุรการ ฝ่ายบริหารท่ัวไป พนักงานราชการ นางสาวพานฐิศา หิรัญญะสิริ เทคนิคการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยี ชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) มิ.ย.-ก.ย. 65 2

หน้า 3 จาก 3







 

หลักฐานการการด าเนินการ 























































 

หลักฐานการประเมินผล 

การเรียนรู้ 

น 
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Pretest ข้อสอบส ำหรับวัดผลกำรอบรม เรื่อง “กำรพัฒนำศักยภำพในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรสื่อสำร

เชิงกลยุทธ์”  

หน่วยงำน ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร กรมปศุสัตว์ 

ผู้ออกข้อสอบ ดร.อรรถเดช สรสุชำติ และอำจำรย์คล้ำยจันทร์ ฤทธิไพโรจน์           จ ำนวน 10 ข้อ (อัตนัย) 

1. ที่มำของ ค ำว่ำ Internal Policy มำจำกแหล่งใดบ้ำง 

ก. นโยบำยภำยในท่ีเกิดจำกกำรให้ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนต้นสังกัด  

ข. ยุทธศำสตร์ชำติ  

ค. วำระแห่งชำติ  

ง. นโยบำยรัฐบำลตำมสถำนะกำรณ์ 

 

2. เครื่องมือในกำรท ำให้ทุกคนเป็นเจ้ำของหรือมีส่วนร่วมในกำรรับผิดชอบวิสัยทัศน์ คือ   

ก. กำรนิเทศงำนอย่ำงต่อเนื่อง  

ข. กำรประชำสัมพันธ์  

ค. กำรเชื่อมโยงสู่ตัวช้ีวัดระดับบุคคล  

ง. กำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำร 

 

3. ในระบบบริหำรยุทธศำสตร์ค ำว่ำ พันธกิจกับภำรกิจ มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงไร  

ก. ภำรกิจเป็นกำรปฏิบัติหน้ำที่ประจ ำตำมที่ได้รับมอบหมำยตำมกฎหมำย , ส่วนพันธกิจเป็นกำรปฏิบัติงำนเพื่อกำร

บรรลุสิ่งที ่องค์กรมุ่งหวงั และก ำหนดเป้ำหมำยไว้  

ข. พนัธกิจก ำหนดโดยรัฐบำล ส่วนภำรกิจก ำหนดโดยองคก์รหรือส่วนรำชกำรเอง  

ค. พันธกิจ ก ำหนดจำกภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม ส่วนภำรกิจก ำหนดจำกภำระหน้ำที่ประจ ำตำมกฎหมำย  

ง. พันธกิจกิจมุ่งผลระยะยำว ภำรกิจมุ่งผลระยะสั้น 

4. องคก์รของรัฐจะประสบควำมส ำเร็จในกำรบริหำรองคก์รเชิงกลยุทธ์ไดอ้ย่ำงไร  

ก. ประสำนเชื่อมโยงทรัพยำกรอย่ำงสมดุล  

ข. มีกำรลงนำมให้ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร  

ค. เช่ือมโยงสู่กำรก ำหนดเป็นหน้ำท่ีหลักของผู้น ำ (CEO )  

ง. ให้ผู้เชี่ยวชำญมำร่วมก ำหนดกลยุทธ์ 

5. สิ่งที่องคก์รมุ่งหวังให้เกิดขึ้น เมื่อบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศำสตร์ แล้ว คือควำมหมำยของ……….  

ก. Vision    ข. Mission     ค. Goal      ง. Strategy 

6. กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องให้กับหน่วยงำน ถือเป็นกำรสื่อสำรแบบใด 

ก. กำรสื่อสำรภำยนอก ข. กำรสื่อสำรอย่ำงยั่งยืน ค. กำรสื่อสำรภำยใน ง. กำรสื่อสำรองค์กร 
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7. กระบวนกำรสื่อสำรเชิงกลยุทธ์ มีวัตถุประสงค์อย่ำงไร 

ก. ตระหนักรู้ เข้ำใจ มีส่วนร่วม รู้สึกผูกพัน 

ข. ตระหนักรู้ ประทับใจ พอใจ รู้สึกผูกพัน 

ค. เข้ำใจ พอใจ ประทับใจ รู้สึกผูกพัน 

ง. มีส่วนร่วม เข้ำใจ รู้สึกผูกพัน พอใจ  

8. สิ่งที่ส ำคัญในกำรก ำหนดยุทธศำสตร์และวิธีกำรในกำรสื่อสำรเชิงกลยุทธ์ คือ  

ก. ข้อมูลข่ำวสำร (Message) และกลุ่มผู้ฟัง (Audience)  

ข. ข้อมูลข่ำวสำร (Message) และช่องทำงสื่อ (Media Channels) 

ค. ข้อมูลข่ำวสำร (Message) กลุ่มผูฟ้ัง (Audience) และช่องทำงสื่อ (Media Channels) 

ง. ไม่มีข้อใดถูก 

9. กำรสื่อสำรเชิงกลยุทธ์ คืออะไร 

ก. กำรจัดท ำแนวนโยบำย เพื่อให้มีกจิกรรมด้ำนกำรเผยแพร่และบริหำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำรภำยในองค์กรหรือ

ระหว่ำงองค์กรอย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ ท้ังในเชิงรุกและเชิงรับ  

ข. กำรสื่อสำรกำรตลำดแบบครบวงจร (Integrated marketing Communication) และกำรสื่อสำรองค์กร 

(Corporate Communication) โดยผ่ำนโครงกำรหรือแผนงำนต่ำงๆ ที่มีกำรประสำนกันเป็นอย่ำงดี ประกอบด้วย 

แผนงำน (Plans) หัวข้อ (Themes) เนื้อควำม (Messages) และผลติภัณฑ์ (Products) ที่ผ่ำนกลไกพลังอ ำนำจของ

ประเทศ 

ค. กำรวำงแผนกำรสื่อสำรเพื่อก ำหนดนโยบำยองค์กร โดยผ่ำนกระบวนกำรจัดท ำแผนงำนอย่ำงเป็นข้ันตอน ท้ังเชิงรุก

และเชิงรับ 

ง. ถูก เฉพำะข้อ ก และ ข 

10. เมื่อใดองค์กรจึงต้องใช้กำรสื่อสำรเชิงกลยุทธ์ 

ก. สร้ำงกำรสนับสนุนส ำหรับกำรด ำเนินกำรหรือนโยบำยที่เฉพำะเจำะจง 

ข. สร้ำงควำมตระหนักเกี่ยวกับปญัหำหรือนโยบำยที่เฉพำะเจำะจง 

ค. ก ำหนดกรอบและเปลี่ยนแปลงนโยบำยสำธำรณะ 

ง. ถูกทุกข้อ 

  



Post test ข้อสอบส ำหรับวัดผลกำรอบรม เรื่อง “กำรพฒันำศักยภำพในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรสื่อสำร

เชิงกลยุทธ์”  

หน่วยงำน ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร กรมปศุสัตว์ 

ผู้ออกข้อสอบ ดร.อรรถเดช สรสุชำติ และอำจำรย์คล้ำยจันทร์ ฤทธิไพโรจน์           จ ำนวน 10 ข้อ (อัตนัย) 

1. ที่มำของ ค ำว่ำ Internal Policy มำจำกแหล่งใดบ้ำง 

ก. นโยบำยภำยในท่ีเกิดจำกกำรให้ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนต้นสังกัด  

ข. ยุทธศำสตร์ชำติ  

ค. วำระแห่งชำติ  

ง. นโยบำยรัฐบำลตำมสถำนะกำรณ์ 

2. ในระบบบริหำรยุทธศำสตร์ค ำว่ำ พันธกิจกับภำรกิจ มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงไร  

ก. ภำรกิจเป็นกำรปฏิบัติหน้ำที่ประจ ำตำมที่ได้รับมอบหมำยตำมกฎหมำย , ส่วนพันธกิจเป็นกำรปฏิบัติงำนเพื่อกำร

บรรลุสิ่งที ่องค์กรมุ่งหวงั และก ำหนดเป้ำหมำยไว้  

ข. พันธกิจก ำหนดโดยรัฐบำล ส่วนภำรกิจก ำหนดโดยองคก์รหรือส่วนรำชกำรเอง  

ค. พันธกิจ ก ำหนดจำกภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม ส่วนภำรกิจก ำหนดจำกภำระหน้ำที่ประจ ำตำมกฎหมำย  

ง. พันธกิจกิจมุ่งผลระยะยำว ภำรกิจมุ่งผลระยะสั้น 

3. กำรสื่อสำรเชิงกลยุทธ์ คืออะไร 

ก. กำรจัดท ำแนวนโยบำย เพื่อให้มีกจิกรรมด้ำนกำรเผยแพร่และบริหำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำรภำยในองค์กรหรือ

ระหว่ำงองค์กรอย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ ท้ังในเชิงรุกและเชิงรับ  

ข. กำรสื่อสำรกำรตลำดแบบครบวงจร (Integrated marketing Communication) และกำรสื่อสำรองค์กร 

(Corporate Communication) โดยผ่ำนโครงกำรหรือแผนงำนต่ำงๆ ที่มีกำรประสำนกันเป็นอย่ำงดี ประกอบด้วย 

แผนงำน (Plans) หัวข้อ (Themes) เนื้อควำม (Messages) และผลติภัณฑ์ (Products) ที่ผ่ำนกลไกพลังอ ำนำจของ

ประเทศ 

ค. กำรวำงแผนกำรสื่อสำรเพื่อก ำหนดนโยบำยองค์กร โดยผ่ำนกระบวนกำรจัดท ำแผนงำนอย่ำงเป็นข้ันตอน ท้ังเชิงรุก

และเชิงรับ 

ง. ถูก เฉพำะข้อ ก และ ข 

4. เมื่อใดองค์กรจึงต้องใช้กำรสื่อสำรเชิงกลยุทธ์ 

ก. สร้ำงกำรสนับสนุนส ำหรับกำรด ำเนินกำรหรือนโยบำยที่เฉพำะเจำะจง 

ข. สร้ำงควำมตระหนักเกี่ยวกับปญัหำหรือนโยบำยที่เฉพำะเจำะจง 

ค. ก ำหนดกรอบและเปลี่ยนแปลงนโยบำยสำธำรณะ 

ง. ถูกทุกข้อ 



  

5. กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องให้กับหน่วยงำน ถือเป็นกำรสื่อสำรแบบใด 

ก. กำรสื่อสำรภำยนอก ข. กำรสื่อสำรอย่ำงยั่งยืน ค. กำรสื่อสำรภำยใน ง. กำรสื่อสำรองค์กร 

6. โครงสร้ำงข้อควำม หรือ  Message House มีควำมส ำคัญอย่ำงไร 

ก. สำมำรถช่วยให้ผู้สื่อข้อมูลข่ำวสำร สำมำรถสื่อได้ อย่ำงตรงประเด็น ชัดเจน และกระชับ  

ข. มีหลักฐำนที่เป็นข้อมูลหรือตัวเลขสนับสนุน รวมทั้งมีข้อควำม  ส่งท้ำยเพื่อเตือนควำมจ ำของผู้ฟังเกี่ยวกับข้อควำม

หลัก 

ค. สำมำรถสื่อสำรกับกลุ่มผู้รับฟังได้ อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 

ง. ถูกทุกข้อ 

7. Policy Communication Messages มีควำมส ำคัญอย่ำงไร 

ก. เป็นกำรค้นหำอัตลักษณ์องค์กรเพื่อกำรด ำเนินงำนองค์กร 

ข. เป็นกำรก ำหนดนโยบำยขององค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับแผนงำนและยุทธศำสตร์องค์กร 

ค. เป็นกำรน ำสิ่งที่องค์กรจะน ำเสนอเผยแพร่สู่สำธำรณะ 

ง. เป็นกำรสร้ำงพันธกิจขององค์กรตำมยุทธศำสตร์ 

8. กลยุทธ์ในกำรสื่อสำร ต้องค ำนึงถึงสิ่งใด 

ก. กลุ่มผู้รับสำรที่ถูกต้อง 

ข. จังหวะเวลำที่เหมำะสม 

ค. กลยุทธ์ทีเ่ฉียบคม 

ง. สำรที่มีประสิทธิภำพ 

9. เพรำะเหตุใดจึงต้องมีกำรประเมินผลกำรสื่อสำรในโครงกำรต่ำงๆ  

ก. เพื่อให้กำรด ำเนินงำนครั้งต่อไปเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

ข. เพื่อให้ทรำบถึงข้อเสนอแนะต่ำงๆ และสำมำรถน ำผลประเมินไปปรับปรุงใช้ในอนำคต 

ค. เพื่อให้ทรำบว่ำงำนบรรลุประสงค์หรือไม่อย่ำงไร 

ง. เพื่อให้ผู้เข้ำร่วมประเมินมีส่วนในกำรเสนอแนะ 

10. กรณีที่เรำด ำเนินกำรสื่อสำรออกไปแล้ว หำกมีข้อผิดพลำดหรือมีควำมไม่เข้ำใจตรงกัน หรือสร้ำงควำมสับสนต่อผู้รบัสำรมี

วิธีกำรแก้ไขอย่ำงไร 

ก. ผู้บริหำรควรออกมำช้ีแจงในล ำดับแรก 

ข. ทีมงำนในด้ำนกำรประชำสัมพันธ์จะต้องระดมควำมเห็นในกำรสื่อสำรและแจ้งต่อสำธำรณชนใหม่ 

ค. ผู้เกี่ยวข้องในกำรสื่อสำรนั้นจะต้องออกสื่อทันที 

ง. บัคลำกรในองค์กรช่วยกันแก้ไขข้อมูลข่ำวสำรโดยเร่งด่วน 



 

หลักฐานการติดตาม 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

น 



เกณฑการผานกิจกรรม

(คะแนน Post-test

ไมนอยกวารอยละ ๖๐)

1 นายถนอม นอยหมอ นายสัตวแพทยชํานาญการพิเศษ 6 7 70 ผาน

2 นางสาวอารีย  กุลอ้ึง เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 7 7 70 ผาน

3 นายปยวิทย  ธรรมบุตร นักวิชาการสถิติชํานาญการ 4 7 70 ผาน

4 นางสาวพานฐิศา  หิรัญญะสิริ นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ 2 6 60 ผาน

5 นางสาวทิพวรรณ  อังกาบ เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 6 7 70 ผาน

6 นางสาวพิมพพิชชาภัส  ศิริวัฒน นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ 6 8 80 ผาน

7 นายคงสรร ธนาวุฒิ นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ 7 8 80 ผาน

8 นางสุวรรณ ีกาญจนภูสิต นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ 5 6 60 ผาน

9 นางสาวภาณุตา  บุนนาค นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 7 8 80 ผาน

10 นายธรรมรัฐ พุแค เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 5 6 60 ผาน

11 นางสาวณัฐกานต ทาวพันวงค นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 6 8 80 ผาน

12 นางสาวฐรดา  ไพบูลย นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 4 7 70 ผาน

13 นายพิทูร  ภูสันติ นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ 7 8 80 ผาน

14 นายกิรกนก  ยุระชัย นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 6 8 80 ผาน

15 นางสาวอัญธิกา ศรีชัยวงค เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 5 6 60 ผาน

16 นางสาวนัยนา สุขใสแกว เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 5 6 60 ผาน

17 นายปยะวิทย บุญเรอืง เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 6 7 70 ผาน

18 นายวัชรพงส ชื่นพิมลชาญกิจ เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 9 9 90 ผาน

19 นางสาวนวรัตน บุญทองเนียม เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 6 8 80 ผาน

20 นางสาวนงณภัส พสุรตัน เจาพนักงานธุรการ 5 6 60 ผาน

21 นายพยุง ตรีกมล นักวิชาการคอมพิวเตอร 8 9 90 ผาน

22 นายศิริพล พจนวิเศษ นักวิชาการคอมพิวเตอร 7 9 90 ผาน

23 นายธรรมรัตน เนาวสูงเนิน เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 4 6 60 ผาน

24 นายศักดิ์สิทธิ์ จรยิาเลิศศักดิ์ เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 7 7 70 ผาน

25 นายธนา รัตนจํารูญ เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 6 7 70 ผาน

26 นายสุรชัย ถมวิจิตร เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 6 7 70 ผาน

ผาน/ไมผาน
คะแนนหลัง
การอบรม

คะแนนกอนการ
อบรม

ตําแหนงช่ือ-นามสกุลลําดับที่

ณ ลีฟ วัลเลย รีสอรท จังหวัดเพชรบุรี

ในระหวางวันที่ 9 – 11 กันยายน 2565

คะแนนแบบทดสอบกอน - หลัง โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ

เรื่อง “การพฒันาศักยภาพในการจัดทําแผนปฏิบัติการดานการสื่อสารเชิงกลยุทธ”



 

 

ผลการประเมิน 
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง 

“การพัฒนาศักยภาพในการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการสื่อสารเชิงกลยทุธ์” 
..................................................... 

จากการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพในการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการสื่อสาร 
เชิงกลยุทธ์” เมื่อวันที่ 9 - 11 กันยายน 2565 ณ ลีฟ วัลเล่ย์ รีสอร์ท จังหวัดเพชรบุรี มีผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น
จำนวน 25 คน และมีผู้ตอบแบบบสอบถาม จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 68 โดยสามารถสรุปผลการประเมิน
โครงการ ออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 2 การประเมินผลหลักสูตรการประชุมสัมมนา 
ส่วนที่ 3 การประเมินผลแบบทดสอบก่อนและหลังโครงการ 
ส่วนที่ 4 การประเมินผลข้อเสนอแนะต่อการดำเนินการจัดโครงการ 
ส่วนที่ 5 สรุปกิจกรรมโครงการประชุมสัมมนา 
ส่วนที่ 6 ภาพกิจกรรม 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 พบว่าผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 17 คน เป็นเพศหญิง จำนวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.1 และเพศชาย 9 รายการ คิดเป็นร้อยละ 52.9 โดยผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 82.4 รองลงมามีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.8 และระดับปริญญาโท จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ 
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 รองลงมาเป็นนักวิชาการสถิติปฏิบัติการจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.53 ตามลำดับ ตามตารางที่ 1 

 

 

 

 

 

 



๒ 

 

 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะทั่วไป 

ลักษณะทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
    1.เพศ 
          ชาย 
          หญิง 
    2.ระดับการศึกษา 
          ต่ำกว่าปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
    3.ตำแหน่ง 
          นักวิชาการสถิติชำนาญการ 
          นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ 
          นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
          นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
          เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ 
          เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

 
9 
8 
 

2 
14 
1 

 
1 
4 
2 
2 
5 
3 

 
52.9 
47.1 

 
11.8 
82.4 
5.9 

 
5.89 

23.53 
11.76 
11.76 
29.41 
17.65 

รวม 17 100.00 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓ 

 

 

ส่วนที่ 2 การประเมินผลหลักสูตรการประชุมสัมมนา 

ตารางที่ 2 ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาด้าน
เน้ือหาในการประชุมสัมมนา 

(n = 17) 

ระดับความคดิเห็น
ด้านเนื้อหาในการ
ประชุมสัมมนา 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ้ ควร
ปรับปรุง 

x̄  ระดับ 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

(S.D.) 

1. เน้ือหาในการ
ฝึกอบรมตรงกับ
วัตถุประสงค์ 

8 4 3 2  4.06 ดี 

(47.06) (23.53) (17.65) (11.76)  (1.056)  

2. เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์รว่มกัน 

7 9  1  4.29 ดี 

(41.18) (52.94)  (5.88)  (0.749)  

3. สามารถนำความรู้
ที่ได้ไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

8 5 2 2  4.12 ดี 

(47.06) (29.42) (11.76) (11.776)  (1.022)  

 

 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้เข้าร่วมการประชุมสัมมนามีความพึงพอใจด้านเนื้อหาในการประชุมสัมมนาอยู่ใน
ระดับดีทุกประเด็น โดยประเด็นเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกันอยู่ในระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 4.29) 
รองลงมาคือ ประเด็นสามารถนำความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 4.12) และ
อันดับสุดท้ายคือ ประเด็นเน้ือหาในการฝึกอบรมตรงกับวัตถุประสงค์อยู่ในระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 4.06) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 



๔ 

 

 

ตารางที่ 3 ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาด้าน
การบริหารจัดการฝึกอบรม 

(n = 17) 

ระดับความคดิเห็น
ด้านการบริหาร
จัดการฝึกอบรม 

ดีมาก ด ี ปานกลาง พอใช ้ ควร
ปรับปรุง 

x̄  ระดับ 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

(S.D.) 

1. การ
ประชาสัมพันธ์
โครงการฯ 

7 9 1   4.35 ดี 

(41.18) (52.94) (5.88)   (0.588)  

2. ความเหมาะสม
ของรูปแบบการ
อบรม 

6 5 5 1  3.94 ดี 

(35.30) (29.41) (29.41) (5.88)  (0.937)  

3. ความเหมาะสม
ของระยะเวลา 

5 8 4   4.06 ดี 

(29.41) (47.06) (23.53)   (0.725)  

4. ความเหมาะสม
ของช่วงเวลาที่จัด 

5 5 7   3.88 ดี 

(29.41) (29.41) (41.18)   (0.832)  

5. การจดัลำดับ
ขั้นตอนของ
โครงการฯ 

5 5 6 1  3.82 ดี 

(29.41) (29.41) (35.30) (5.88)  (0.922)  

 

 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้เข้าร่วมการประชุมสัมมนามีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการฝึกอบรมอยู่
ในระดับดีทุกประเด็น ได้แก่ ประเด็นการประชาสัมพันธ์โครงการฯ (คะแนนเฉลี่ย 4.35) ประเด็นความเหมาะสม
ของระยะเวลา (คะแนนเฉลี่ย 4.06) ประเด็นความเหมาะสมของรูปแบบการอบรม (คะแนนเฉลี่ย 3.94) ประเด็น
ความเหมาะสมของช่วงเวลาที่จัด (คะแนนเฉลี่ย 3.88) และประเด็นการจัดลำดับขั้นตอนของโครงการฯ (คะแนน
เฉลี่ย 3.82) ตามลำดับ 

 

 



๕ 

 

 

ตารางที่ 4 ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาด้าน
วิทยากร (อาจารย์อรรถเดช สรสุชาติ) 

(n = 17) 

ระดับความคดิเห็น
ด้านวิทยากร เรื่อง 
การใช้งานระบบ

ทะเบียนเกษตรกรผู้
เลี้ยงสัตว์ 

ดีมาก ด ี ปานกลาง พอใช ้ ควร
ปรับปรุง 

x̄  ระดับ 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

(S.D.) 

1. ความรอบรู้ของ
วิทยากรในหัวข้อที่
บรรยาย 

7 6 4   4.18 ดี 

(41.18) (35.29) (23.53)   (0.785)  

2. วิธกีารบรรยายใน
การประชุมสัมมนา 

7 5 4 1  4.06 ดี 

(41.18) (29.41) (23.53) (5.88)  (0.937)  

3. การเปิดโอกาสให้
ผู้ฟังซักถามปัญหา
หรือข้อสงสัย 

6 7 3 1  4.06 ดี 

(35.29) (41.18) (17.65) (5.88)  (0.872)  

4. ความชัดเจนใน
การอธิบายตอบ
ปัญหา ข้อซักถาม 

7 5 4 1  4.06 ดี 

(41.18) (29.41) (23.53) (5.88)  (0.937)  

5. การรกัษาเวลา
ของวิทยากร 

8 6 3   4.29 ดี 

(47.06) (35.29) (17.65)   (0.749)  

 

 จากตารางที่ 4 พบว่าผู้เข้าร่วมการประชุมสัมมนามีความพึงพอใจด้านวิทยากร อยู่ในระดับดีทุกประเด็น 
ได้แก่ ประเด็นการรักษาเวลาของวิทยากร (คะแนนเฉลี่ย 4.29) ประเด็นความรอบรู้ของวิทยากรในหัวข้อที่
บรรยาย (คะแนนเฉลี่ย 4.18) ประเด็นวิธีการบรรยายในการประชุมสัมมนา (คะแนนเฉลี่ย 4.06) การเปิดโอกาส
ให้ผู้ฟังซักถามปัญหาหรือข้อสงสัย (คะแนนเฉลี่ย 4.06) และประเด็นความชัดเจนในการอธิบายตอบปัญหา ข้อ
ซักถาม (คะแนนเฉลี่ย 4.06) ตามลำดับ  

 



๖ 

 

 

ตารางที่ 5 ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาด้าน
วิทยากร (อาจารย์คล้ายจันทร์ ฤทธิไพโรจน์) 

(n = 17) 

ระดับความคดิเห็น
ด้านวิทยากร เรื่อง 
การใช้งานระบบ

ทะเบียนเกษตรกรผู้
เลี้ยงสัตว์ 

ดีมาก ด ี ปานกลาง พอใช ้ ควร
ปรับปรุง 

x̄  ระดับ 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

(S.D.) 

1. ความรอบรู้ของ
วิทยากรในหัวข้อที่
บรรยาย 

7 8 2   4.29 ดี 

(41.18) (47.06) (11.76)   (0.666)  

2. วิธกีารบรรยายใน
การประชุมสัมมนา 

7 5 5   4.12 ดี 

(41.18) (29.41) (29.41)   (0.832)  

3. การเปิดโอกาสให้
ผู้ฟังซักถามปัญหา
หรือข้อสงสัย 

8 6 2 1  4.24 ดี 

(47.06) (35.30) (11.76) (5.88)  (0.876)  

4. ความชัดเจนใน
การอธิบายตอบ
ปัญหา ข้อซักถาม 

7 5 4 1  4.06 ดี 

(41.18) (29.41) (23.53) (5.88)  (0.937)  

5. การรกัษาเวลา
ของวิทยากร 

7 8 2   4.29 ดี 

(41.18) (47.06) (11.76)   (0.666)  

 

 จากตารางที่ 5 พบว่าผู้เข้าร่วมการประชุมสัมมนามีความพึงพอใจด้านวิทยากร อยู่ในระดับดีทุกประเด็น 
ได้แก่ ประเด็นความรอบรู้ของวิทยากรในหัวข้อที่บรรยาย (คะแนนเฉลี่ย 4.29) ประเด็นการรักษาเวลาของ
วิทยากร (คะแนนเฉลี่ย 4.29) ประเด็นการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังซักถามปัญหาหรือข้อสงสัย (คะแนนเฉลี่ย 4.24) 
ประเด็นวิธีการบรรยายในการประชุมสัมมนา (คะแนนเฉลี่ย 4.12) และประเด็นความชัดเจนในการอธิบายตอบ
ปัญหา ข้อซักถาม (คะแนนเฉลี่ย 4.06) ตามลำดับ 

 

 



๗ 

 

 

ส่วนที่ 3 การประเมินผลแบบทดสอบก่อนและหลังโครงการ 

การประเมินความรู้ก่อนและหลังการประชุมฯ โดยใช้แบบทดสอบก่อนการประชุมฯ (Pre-Test) และ
แบบทดสอบหลังการประชุมฯ (Post-Test) สามารถสรุปผลได้ดังตารางที่ 7 

แบบทดสอบ ต่ำสุด สูงสุด x̄ S.D. t P 

ก่อนการอบรม 2 9 6 1.51 -8.780 0.000 

หลังการอบรม 6 9 7.48    

*P<0.05 

จากตารางที่ 6 พบว่าคะแนนความรู้ก่อนการอบรมมีค่าเฉลี่ย 6 คะแนน และคะแนนความรู้หลังการ
อบรมมีค่าเฉลี่ย 7.48 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน และเมื่อทดสอบคะแนนความรู้ก่อนและหลังการ
อบรมฯ ด้วยค่าสถิติทดสอบ สามารถสรุปได้ว่าคะแนนความรู้หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม และแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

ส่วนที่ 4 การประเมินผลข้อเสนอแนะต่อการดำเนินการจัดโครงการ 

ข้อเสนอแนะ ติชม ในการอบรมครั้งนี้ 
 - อยากเรียนหลักสูตรทีเป็นเรื่องที่ไม่เครียด เข้าถึงได้ หรือใช้ในชีวิตประจำวันได้มากกว่านี้ 
 - เน้ือหาที่สอนอาจจะไม่เคยทราบมาก่อนเลยทำให้ไม่เข้าใจในสิ่งที่วิทยากรพยายามนำเสนอเท่าที่ควร 
 - อยากให้เลือกหัวข้อในการอบรมให้ตรงกับกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุมมากกว่านี้ 
 - วิทยากรตอบคำถามไม่ตรงกัน อ.คล้ายจันทร์บอกได้ แต่อาจารย์อรรถเดชบอกไม่ได้ 
 
 

 

 

 

 

 

 



๘ 

 

 

ส่วนที่ 5 สรุปกิจกรรมโครงการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพในการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์” 
เมื่อวันที่ 9 - 11 กันยายน 2565 ณ ลีฟ วัลเล่ย์ รีสอร์ท จังหวัดเพชรบุรี สรุปได้ดังนี้ 

 นายสัตวแพทย์ไพโรจน์ ธำรงโอภาส ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กล่าว
รายงาน ดังนี้ 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพในการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการสื่อสารเชิงกล
ยุทธ์” มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้าอบรม ได้ทราบและเข้าใจเทคนิคการเขียนแผนดำเนินงานเชิงกลยุทธ์ สามารถจัดทำ
แผนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเข้าใจหลักการของการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในสภาพแวดล้อมต่างๆ 

ด้วยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความจำเป็นต้องกำหนดแผนการดำเนินงานให้ชัดเจน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน รวมถึงบูรณาการงาน/โครงการต่างๆ ในเรื่องของการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนให้กับบุคลากรของกรมปศุสัตว์ได้ใช้ในการปฏิบัติงาน จึงได้ให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาบุคลากรให้ได้รับความรู้ ความเข้าใจ เพื่อให้เกิดทักษะเพิ่มสมรรถนะในการเขียนแผนการดำเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 

โดยมีผู ้เข้าร่วมประชุมฯ เป็นผู้บริหาร หัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ในสังกัดศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน ๒๕ คน 
 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการนี้ได้จัดขึ้นเป็นเวลา 3 วัน ทั้งนี้ ได้รับความอนุเคราะห์จากอาจารย์อรรถ
เดช สรสุชาติ อาจารย์พิเศษและนักวิชาการอิสระ และอาจารย์คล้ายจันทร์ ฤทธิไพโรจน์ ที่ปรึกษาด้านการสื่อสาร
และพัฒนาองค์กร เป็นวิทยากรตลอดระยะเวลาในการจัดโครงการฝึกอบรมนี้ 

 



๙ 

 

 

 

นายสัตวแพทย์สรวิศ ธานีโต อธิบดีกรมปศุสัตว์มอบหมายให้ นายสัตวแพทย์โสภัชย์ ชวาลกุล รอง
อธิบดีกรมปศุสัตว์ เป็นประธานเปิดการฝึกอบรมฯ 

ด้วยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีพันธกิจที่สำคัญในการวางแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยี และเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศด้านการปศุสัตว์ โดยเฉพาะความสามารถด้านการบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความสำคัญยิ่ง เพื่อใหสอดรับกับเป้าหมาย ตัวชี้วัด และภารกิจ
ของกรมปศุสัตว โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงต้องมีการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 
ผลสัมฤทธิ์ วัตถุประสงค์ ให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาบุคคลให้มี
สมรรถนะรองรับภารกิจตามหน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จของแต่ละบุคคล และส่งผลโดยรวมต่อ
ความสำเร็จขององค์กร จำเป็นต้องมีการศึกษาวิเคราะห์และพัฒนาองค์กร และวางแผนพัฒนารายบุคคลอย่างเป็นระบบ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการและเป้าหมายขององค์กร สุดท้ายจะนำไปสู่ความสุข และความสำเร็จร่วมกันทั้งบุคคลและ
องค์กร 

 

 

การบริหารจัดการองค์กรและการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ภายในองค์กร   
 
“องค์การ” และ “องค์กร” 

• หน่วยงานใหญ่ที่ประกอบด้วยส่วนงานย่อยจำนวนมาก 
• ส่วนงานย่อยในหน่วยงานใหญ่ 

 



๑๐ 

 

 

องค์ประกอบขององค์การ 
• เป้าหมาย  
• คน/บุคลากร 
• กระบวนการทำงาน/เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
• โครงสร้าง 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
• ในการก่อตั้งองค์การขึ้นมา ต้องกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติกิจกรรม 

เป็นการแสดงถึงสิ่งที่ตั้งใจหรือกำหนดว่าจะต้องปฏิบัติตามนั้น 
คน/บุคลากร 

• กลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิก  โดยกำหนดหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  ภายใต้โครงสร้างที่จัดตาม
กระบวนการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
กระบวนการทำงาน/เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

• แบบอย่างหรือวิธีปฏิบัติกิจกรรมหรืองานที่กำหนดขึ้นไว้อย่างมีแบบแผนรวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
อยู่  เพื่อให้ทุกคนในองค์การใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงาน 
โครงสร้างองค์การ 

• การจัดแบ่งหน่วยงานภายใน  โดยอาศัยหลักการกำหนดอำนาจหน้าที่  การแบ่งงานกันทำตามความ
ชำนาญเพาะอย่าง  และการบังคับบัญชาตามลำดับชั้น  อันจะเป็นหนทางนำไปสู่การร่วมมือประสานงาน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
การจัดองค์การ 

• กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่การงานของบุคลากร ความสัมพันธ์ระหว่ างงานประเภท
ต่างๆ  สายงานการบังคับบัญชาอย่างชัดเจนและมีระเบียบและมีแบบแผน 
หลักการจัดองค์การ 

• นโยบายที่ชัดเจน 
• มีการแบ่งงาน 
• กำหนดลักษณะของงานให้ชัด 
• มีสายการบังคับบัญชา 
• มีเอกภาพในการบังคับบัญชา 
• ช่วงของการควบคุม 
• การประสานงาน 
• การยืดหยุ่น 
• ความต่อเน่ือง  

 



๑๑ 

 

 

ความสำคัญของการจัดองค์การ 
• ช่วยให้เห็นถึงกระแสการไหลของงาน 
• ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงขอบเขตของงาน 
• เป็นกรอบที่เชื่อมโยงขั้นตอนการวางแผน และการควบคุมไปสู่ผลสำเร็จ 
• ช่วยในการจัดวางช่องทางเพื่อการติดต่อสื่อสารและการตัดสินใจ 
• ช่วยป้องกันการทำงานที่ซ้ำซ้อนและขจัดข้อขัดแย้งในหน้าที่การงาน 
• ช่วยให้มองภาพความสัมพันธ์ระหว่างงาน ผู้ปฏิบัติงาน และเป้าหมายขององค์การได้อย่างชัดเจน 

การสื่อสารองค์การ (Corporate Communication) 
• การถ่ายทอด หรือ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายในองค์การ และภายนอกองค์การ ผ่านช่องทาง หรือ สื่ อที่

หลากหลาย 
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ความสำเร็จของการสื่อสาร 
ผู้ส่งสาร

ผู้รับสาร
 = 1 

 
 
 
 



๑๓ 

 

 

การเขียนแผนปฏิบัตกิารด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
ความหมาย : การวางแผน การดำเนินงาน และควบคุมกิจกรรมด้านการสื่อสารในแนวทางกลยุทธ ์ซึ่งจะช่วยให้การ
บริหารงานด้านการสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการจัดการการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
การจัดการการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
1. การประเมินสภาวะแวดล้อม 

สภาวะแวดล้อมภายใน 
1) โครงสร้างองค์การ 
2) ระบบและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 
3) บรรยากาศการทำงาน 
4) ทรัพยากรการจัดการ 
สภาวะแวดล้อมภายนอก 
1) สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป 
2) สภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน 

2. การวางแผนหรือการกำหนดกลยุทธ์ 
1) กำหนดภารกิจหลักหรือพันธกิจ 
2) กำหนดวัตถุประสงค์ 
3) กำหนดเป้าหมาย 
4) พัฒนากลยุทธ์ 

3. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
1) การจัดโครงสร้างคณะทำงาน 
2) การจัดสรรทรัพยากร 
3) การจัดตั้งผู้รับผิดชอบหลัก 
4) การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานด้านการสื่อสาร 
5) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์/ทุนมนุษย์ 

4. การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 
1) กำหนดสิ่งที่จะประเมินและควบคุม 
2) กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติ 
3) การวัดผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริง 
4) การเปรียบเทียบผลจริงกับมาตรฐานที่กำหนด 
5) พิจารณาเพื่อหาสาเหตุหากมีความผิดพลาด 
6) ปรับปรุงแก้ไข 



๑๔ 

 

 

การสื่อสารเชิงกลยุทธ์และการจัดการการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 

การจัดทำแนวนโยบาย เพื่อให้มีกิจกรรมด้านการเผยแพร่และบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร
หรือระหว่างองค์กรอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ ซึ่งในทางธุรกิจ คือการสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจร ( Integrated marketing Communication) และการสื ่อสารองค์กร (Corporate 
Communication) โดยผ่านโครงการหรือแผนงานต่างๆ ที่มีการประสานกันเป็นอย่างดี ประกอบด้วย แผนงาน 
(Plans) หัวข้อ (Themes) เน้ือความ (Messages) และผลิตภัณฑ์ (Products)ที่ผ่านกลไกพลังอานาจของประเทศ 

 กระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูล การสื่อสาร การพัฒนาปรับปรุง
สื่อ การดูแลภาพลักษณ์ระยะยาว เป็นการสร้างกระบวนการ โดยผ่าน 3องค์ประกอบ คือ เนื้อความ (Messages) 
ช่องทางสื่อ (Media Channels) และ กลุ่มผู้รับสาร (Audiences) 
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Strategic Communication Process 
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ส่วนที่ 6 ภาพกิจกรรม 
 

    
 

    
 

    
 



๑๗ 

 

 

   
 

   
 

    



๑๘ 

 

 

   
 

    
 

    
 
 
 
 



๑๙ 

 

 

    
 

    
 

    
 



๒๐ 

 

 

 
 

 
 



๒๑ 

 

 

 
 
 
 
 




















































	1 ปกรายงาน
	2
	3 แผนพัฒนาบุคลากร IDP รอบ 2_2565
	4 รายงานผลการประเมินโครงการฝึกอบรม 9-11 ก.ย. 65
	5
	6 รายชื่อ
	7 เอกสารประกอบการเรียน
	8 เอกสารประกอบการเรียน
	9
	10 Pretest_ข้อสอบสำหรับวัดผลการอบรม การสื่อสารเช
	11 Post test ข้อสอบสำหรับวัดผลการอบรม เรื่อง
	12
	13 คะแนน Pre-Post
	14 ผลการประเมินโครงการอบรม 2
	15 ประเมินติดตามผลการนำไปใช้

